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On-line vyuka u studentti se specialnimi potrebami
— naroky a moznosti zvladani.
Metodické doporuéeni pro pracovniky PedF UK.

ESF pro VS Il na UK, CZ.02.2.69/0.0/0.0/18_056/0013322

Véazené kolegyné, vazeni kolegove,

pfipravili jsme pro vas kratky metodicky material, ktery upozorriuje na specifické problémy v danych
kategoriich student( se specialnimi potfebami pfi zajistovani on-line vyuky.

Texty obsahuji definovani pripadnych problém( a moznosti jejich feSeni. Jedna se o zobecnéni
doporucenych pfistupt — je potfeba pamatovat na to, Ze mohou byt u konkrétni(ho) studentky(ta)
studijni potfeby nastaveny jinak a Ze je pfistup k nému potfeba upravit — v souladu s posudkem
funkéni diagnostiky.

VSichni evidovani studenti se SP obdrzeli informace o poskytovanych sluzbach na fakulté
i Univerzité Karlové a byli také informovani, Ze se mohou obrétit na katedrového kontaktniho
pracovnika, ktery jim mize pomoci pfi zvladani naroku distanéniho prubéhu semestru.

Pracovnici Akademické poradny PedF jsou pfipraveni poskytovat on-line konzultace a metodickou
podporu — jak studentiim se SP, tak jejich vyucujicich (viz https:/pages.pedf.cuni.cz/poradna/).

Daéle upozorriujeme na moznost technické podpory studentti se SP — v kabinetu pomdicek je mozné
vypujéeni si nékterych pomdicek (diktafony, tablety, skenovaci pera aj.), pfipadné je mozné také
dalsi pomucky, bude-li tfreba, poridit.

Kategorie A — studenti se zrakovym postizenim

Studenti se snizenou zrakovou ostrosti

V éem muze spocivat naro¢nost on-line vyuky

Studenti se snizenou zrakovou ostrosti mohou trpét zvySenou unavitelnosti oci, potfebuji delSi ¢as,
mohou se $patné orientovat v textu a potazmo vykladu. To plati i pro on-line vyuku, kde je zakladem
sledovani vizualnich podnétu na pocitacové obrazovce.

Studenti maji ale trénink ve vyuzivani modernich technologii, nemivaji vétS§inou s nimi problém.
Co by mohlo pomoci

Pro lepSi orientaci ve vykladu spojeném s prezentaci studenti uvitaji zaslani prezentace, pfipadné
sylabu ¢&i osnovy prednasky s predstihem, aby se s materialy mohli dopfedu seznamit. Zaslani
prezentaci s pfedstihem je vhodné i z toho dlivodu, Ze studenti, ktefi pfi sledovani obrazovky PC
trpi unavou a palenim oci, si mohou prezentaci vytisknout a vpisovat si do ni vlastni poznamky.

Zasady pro atestovani

U pisemnych atestaci potfebuji studenti navysit Casovy limit, pfipadné Ize volit ustni zkouSeni, pokud
byla tato modifikace doporu¢ena v posudku funkéni diagnostiky. Vyu€ujici maze taktéz prfipadné
tolerovat ortograficky nepfesné zapisy slov a termina.
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Studenti s Uplnou ztratou zraku

V ¢éem muze spocivat naro¢nost on-line vyuky

Studenti s Uplnou ztratou zraku nemohou vyuzit vizualni podporu, néktefi proto vyuzivaji pocitac
s hlasovym vystupem ¢i digitalni &teci zafizeni s hlasovym vystupem. Proto musi byt pfi on-line
vyuce s vypnutym mikrofonem, maji-li soub&zné pracovat s néjakym textem.

Co by mohlo pomoci

Zasilat jim informace ¢i prezentace v jednoduché €ernobilé formé, idealné ve formatu Word, velmi
pfinosné je, kdyz mohou ziskat materialy pifed pfednaskou.

Zasady pro atestovani

U testl potfebuji navySeni asového limitu, pfipadné Ize volit ustni zkouSeni. Vyucujici maze taktéz
pripadné tolerovat ortograficky nepfesné zapisy slov a terminu.

Dalsi doporuéené postupy

Studenti obvykle uspé&sné vyuzivaji vlastnich pomucek pro zvladani narokd studia — notebook, Cteci
lupu. V pfipadé zajmu si mohou studenti zdarma zapujcit technické vybaveni a studijni pomucky
v Kabinetu pomucek (adina.lehmova@pedf.cuni.cz). Studenti dale mohou vyuzit podpory studijniho
asistenta, ktery jim pomuGze se zapisky, pfipadné dovysvétli latku, ktera jim pfi vyu€ovani unikla.
V pfipadé této potfeby se obraceji na Mgr. Kristynu JanySkovou, Ph.D. ktera muze se studijni
asistenci pomoci (kristyna.janyskova@pedf.cuni.cz)

Kategorie B — studenti se sluchovym postizenim

Obecna charakteristika

V dobé distan¢ni vyuky se mohou studenti se sluchovym postizenim setkavat s rGznym mnozstvim
pfekazek. Nesnaze mohou pocitovat i vyu€ujici, nebot vedeni on-line vyuky mize byt naro¢né.

Obecné plati, Zze osoby se sluchovym postizenim ke komunikaci se slySicim svétem vyuzivaji
v rizné mife odezirani. To jim v sou¢asné dobé& znemoznuji rousky, pokud jedname se studentem
osobné. V tom pfipadé doporu€ujeme pouZzit spiSe §tit, pfes ktery je Vas obliCej dobfe viditelny
a dodrzovat dalSi opatfeni (napf. rozestupy). ZvySovat pfehnané hlas nepomaha. Pokud vedete
vyuku napf. pfes webovou kameru, budte bez rousky.

V ¢em muze spocivat narocnost on-line vyuky — co by mohlo pomoci

Student mluvenou fe€ zprostfedkovanou formou on-line vyuky bude moci vnimat jen velmi obtizné,
tudiz nelze tento zpUsob zcela doporucit. Je nutné zajistit, aby vSechny informace sdélované ustné
pfi on-line vyuce, obdrzel student se SP taktéz v psané podobé. Nelze pocitat se zapojenim studenta
do diskuse vedené v on-line formé vyuky. Je dulezité pocitat také s tim, Ze u student( kategorie B2
bude i horSi porozuméni obsahu textu, pokud neni esky jazyk jeho primarnim jazykem. Nelze tudiz
spoléhat na predani informaci pouze psanou formou.

Idealni by bylo, pokud by se podafilo technicky zajistit simultanni pfepis on-line pfednasky Ci
seminare. Veskeré informace, podklady €i studijni materialy je nutné poskytnout studentovi v psané
podobé. Lze nabidnout studentovi individualni konzultaci, na kterou je nutné zajistit s dostateCnym
predstihem tlumocnika (u studentd B2). Kontaktnimi pracovnicemi pro zajisténi tlumoceni je doc.
PhD. Katefina Hadkova, Ph.D. a PhDr. Miroslava Kotvova, Ph.D.

Vedeni vyuky on-line zplsobem za pomoci videi ma pro studenty se sluchovym postizenim sva
specifika. Dobré porozuméni ve video rozhovoru Ci pfednasce neni automatické (ani pokud mate
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pocit, Ze je na Vas ,dobfe vidét‘). Pokud mate navic vytvofenou napf. celou skupinu studentd, ktefi
jsou pFipojeni v tomtéz Case a vzajemné spolu komunikujete, pro studenta se sluchovym postizenim
se oralni komunikace a vnimani jejiho obsahu stava velmi téZkou. Zkuste to mit na paméti a fesit
studijni zalezitosti spiSe pisemnou cestou.

Pokud mate studenta, ktery preferuje komunikaci znakovym jazykem, mozna jiz vite, ze vyse
zminéna pisemna forma rovnéz nemusi byt nejvhodnéjSi. Aktualné lze zajistit i tlumoceni z/do
znakového jazyka on-line zpusobem (to samé plati pro pFepis textu).

Prikladame proto odkaz na stranky Ustavu jazyk a komunikace neslysicich FF UK, kde najdete
konkrétni moznosti a rady, jak vést distanéni /on-line vyuku studentl se sluchovym postizenim.
https://neslysicivyukanadalku.ff.cuni.cz/nejcastejsi-otazky/.  V pfipadé potfeby Ize (pozor,
s dostate¢nym predstihem) tlumocnika Ci pfepisovatele na Vasi on-line vyuku objednat, viz vyse.

V pfipadé, Ze je pro VaSeho studenta obtizné porozumét napf. video pfednaskam, studijnim
skupinam atd., zkuste mu umoznit nahradni pfistup k informacim. Mizete mu napf. doporucit vice
studijni literatury, sepsat strukturu probiranych pfednasek, doporucit pisemné materialy atd. V drtivé
vétSiné pfipadu nejde o neochotu studenta na takto vedené vyuce participovat, nybrz skute¢né
0 objektivni pfekazku.

Pokud potfebujete realizovat napf. on-line konzultaci, zkuste zvazit i napf. chat pisemnou formou.
Doporucujeme se studentem konzultovat preferovanou metodu komunikace.

Mezi jednotlivymi osobami se sluchovym postizenim jsou velké rozdily, jedna se o znacné
heterogenni skupinu. Neni tedy jednoduché pfipravit obecné platna tvrzeni a ,navody“. Pro co
nejlepsi vzajemné porozumeéni je optimalni zkusit se domluvit na spole€ném postupu. Pokud jiz
s takovym studentem spolupracujete delSi dobu, pravdépodobné vite, ze ma vypracovanou tzv.
funkéni diagnostiku. Jedna se o soubor doporuceni, vztahujici se ke konkrétnimu znevyhodnéni, ke
kterym bychom méli ve vyuce skutecné pfihlizet. Pokud Vas student s timto dokumentem seznami,
berte jeho obsah, prosim, jako zavazny. Byl sepsan odpovédnym fakultnim pracovnikem, a na body
v ném obsazené ma student narok.

Pamatujme ale na to, ze distan¢ni vyuka ma sva dalSi specifika, se kterymi funkéni diagnostika
aktualné nepodita. V tom pfipadé je mozné, pokud bude néjaka specificka vzdélavaci potifeba v on-
line vyuce objevena, provést doplnéni posudku funkéni diagnostiky.

Nebojte se se studentem mluvit o jeho konkrétnich potfebach nebo o tom, jaka komunikace mu
vyhovuje. Nékdy mlize student pocitovat jisty ostych pfiznat, Zze je pro n&j sou¢asna komunikaéni
situace obtizna ¢&i ze Vam pfi vyuce/rozhovoru dokonce nerozumi. Vasi snahu mu pomoci ale jisté
oceni.

Kategorie C — studenti s télesnym postizenim

Studenti se zhorS§enou motorikou hornich koncetin

V éem muze spocivat naro¢nost on-line vyuky

Problémy mohou byt se psanim vétSiho mnozstvi textu, zejména, pokud si ma student v prabéhu
on-line vyuky délat sam poznamky.

Co by mohlo pomoci

V pfipadé delSiho vykladu studentim velmi pomahaji prezentace, které maji s predstihem
k dispozici, mohou si pak rovnou vpisovat své poznamky. Pokud by v nékterych pfedmétech nebyly
prezentace doprovodnym ucebnim materialem, je mozné studenty vybavit osnovou prednasky,
roz§itenym sylabem aj. V pfipadé, Ze nebude tento zpusob postacovat, je mozné studentovi
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doporucit spolupraci se studijnim asistentem, ktery mu zaSle své zapisky atd. Také Ize studentovi
povolit nahravani pfednasky napf. na diktafon, & pfimo prostiednictvim on-line komunikaéniho
nastroje (Zoom, ...)

Zasady pro atestovani

Atestace je vhodné realizovat ustné, ve funkéni diagnostice Ize dohledat, zda ma byt pro atestaci
prodlouzen ¢as.

Studenti s omezenim mobility, problémy se sezenim, Castymi rehabilitacemi

V éem muze spocivat naro¢nost on-line vyuky

Problémy mohou nastat pfi dlouhém sezeni u pocitace, kdy mohou trpét bolestmi, ¢i naopak
narazovou potfebou pohybu. Z divodu rehabilitaci mohou mit studenti ¢astéjSi absence, nemusi
zvladnout absolvovat celou prednasku.

Co by mohlo pomoci

Stejné jako u kontaktni vyuky Ize studentovi nabidnout moznost samostudia (zaslané prezentace,
zvukova nahravka prednasky).

Zasady pro atestovani

Studentim lze v navaznosti na vySe uvedené problémy umoznit pInéni studijnich povinnosti
a zkousek v nahradnim (individualnim) terminu, na zkousku se student zapiSe na konkrétni hodinu,
ve které mu bude umoznéno ji vykonat, aby byl eliminovan &as &ekani. V navaznosti na funkéni
diagnostiku mize student preferovat typ atestace (Ustni/pisemna zkouska) a miize Cerpat zvySenou
¢asovou dotaci na atestaci.

Studenti s mozkovou obrnou

V éem muze spocivat naro¢nost on-line vyuky

Kromé jiz vySe uvedeného mohou mit nadto obtiZze i jiného charakteru, napf. se soustfedénim,
s horSi vybavnosti, z tohoto divodu mohou mit problém sledovat pfednasku a zapojovat se do
diskusi, zejména u delSich vykladovych bloku.

Co by mohlo pomoci

Re$enim jsou vy$e uvedena opatieni (napf. student si latku dostuduje samostatné ze zaslané
prezentace, pozada studijniho asistenta, ktery mu pfeda informace, které mu pfi vykladu unikly,
pfipadné mu latku dovysvétli).

Zasady pro atestovani

Z titulu vySe uvedeného lIze studentovi umoznit zvolit typ atestace (Ustni/pisemna zkouska),
prodlouzit €as na feSeni ukolU a atestaci (viz doporuceni posudku funkéni dg.)

Dalsi doporuéené postupy

Studenti mohou vyuzit moznosti vypujéek techniky v kabinetu pomucek. Vhodné muize byt, kdyz
kromé pocitaCe, kde se pracuje s prezentaci a vykladem, mohou studenti jesté vyuZivat napf.
tablet, do kterého si vpisuji poznamky. Dale Ize doporudit uziti diktafonu.
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Kategorie D — studenti se specifickymi poruchami uéeni

V éem muze spocivat naro¢nost on-line vyuky

Vyuka bude naro¢na z hlediska ¢asovych narok( na praci se zdroji a studiem literatury, na plnéni
pribéznych pisemnych ukoll a na orientaci ve vykladu pfi on-line pfednaskach. Obtize se mohou
projevit také v souvislosti s organizaci studia.

Co by mohlo pomoci

PFi zadavani seznamu literatury k samostudiu — u vét§iho mnozstvi doporu¢enych zdroji pomoci
vybrat hlavni tituly / kapitoly ke studiu €i ke zpracovani prace.

PFfi hodnoceni pInéni prabéznych ukold — zpracovani textll i pisemné vyjadfovani vyzaduje u
studentl se specifickymi poruchami zpravidla vyrazné vice Usili a ¢asu. V pfipadé potfeby je proto
treba umoznit prodlouzené plnéni prubézné zadavanych ukolu. S prihlédnutim ke specifikiim
pfedmétu i samotného Ukolu pak tolerovat pfipadné neprfesnosti v ortografii a syntaktické skladbé
textu.

Pro lepSi orientaci ve vykladu doplfiovat on-line pfednasky vizualni oporou (prezentace, sylabus,
osnova, odkaz na skripta apod.). Podklady pokud mozno poskytnout jesté pfed pfednaskou. Na
druhou stranu i samotné slidy pfednadek jsou pro nékteré studenty nedostacujici. NejlepSim FeSeni
je kombinace mluveného slova a vizualni opory (alespori pro shrnuti hlavnich bodu prednasky).

PFi problémech s orientaci v organizaci studia, terminech a pInéni zadanych ukolu — zasilat jasné a
prehledné instrukce, trpélivé odpovidat na upfesfiujici se dotazy.

Studenti mohou vyuzivat diktafonl &i skenovacich per pro pfipravu vystupl ¢i seminarnich praci.

Kategorie E — studenti s poruchami autistického spektra

V ¢éem muze spocivat naro¢nost on-line vyuky

Zmény a nestandardni situace mohou byt pro tyto studenty velmi naroéné na zvladani, mohou
vyzadovat zvySenou podporu. Studenti s PAS vétSinou nemaji problémy s praci on-line pres pocitac,
ale nemusi to platit vzdy. Je proto dobré se jistit, Ze rozumi systému on-line vyuky (rozliSuji, zda je
v realném Case rozvrhu nebo zda je tzv. off-line a mohou si zaznam kdykoli pustit). Plati, Ze potfebuji
jasné strukturované pokyny nejlépe v bodech &i krocich v€etné pozadavkd na ukon€eni kurzu
- u studentl s PAS nelze predpokladat, Ze si potfebné informace ,zjisti“ od spoluzakt nebo vyrozumi
ze zkusSenosti z jara.

Co by mohlo pomoci

Doporu€ujeme jasné, strukturované instrukce k on-line vyuce (kdy, na jaké platformé, co k tomu
student potfebuje, jak se ma prihlasit), coz obnasi i prfedem dané strukturované podminky
k povinnostem kurzu a jeho zakoné&eni. Pfi praci se studijnimi opory, nestaci pouze odkaz, ale také
instrukce, jak s nimi maji nakladat — Ize doporucit aktivni komunikace ze strany pedagoga (kontaktni
osoby), ujisténi se, Zze student rozumél narokim (studenti s PAS Casto nejsou schopni rozlisit
a komunikovat své potieby, je tedy lepSi nabidnout pomoc na zacatku a ujistit se, ze vSemu rozumi).
V pripadé potfeby spoluprace s kontaktni osobou (po souhlasu studenta modifikace na zakladé
funkéni diagnostiky)

Technicky se jedna vétSinou o zdatné studenty, on-line vyuku mohou zvladnout.
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Kategorie F — studenti s psychickymi problémy / zdravotnim znevyhodnénim

V ¢éem muze spocivat naro¢nost on-line vyuky

U studentu s psychickymi problémy muze byt naroéné zvladnout naroky on-line vyuky z divodu
zhorsujiciho se psychického stavu — nouzovy stav mlze pfinaSet zvySenou miru uzkostného
prozivani nebo stresu. Pokud je student medikovan, mize se zménit vlivem zhorSeni jeho
psychického stavu rovnéz i davkovani medikace. Nez dojde ke stabilizaci U¢inku davkovani, muze
mit studujici potize napfiklad s unavitelnosti, kolisanim pozornosti apod. Doprovodnym efektem
mohou byt obavy, zda student zvladne naroky studia, zda bude schopen obstat v nestandardni
vyukové situaci. Mze také dojit ke zhorSeni autoregulacnich mechanismu, k prodlevé ve studijnim
postupu, student se mize také hlre orientovat v poZadavcich ke spinéni pfedmétu. Pfi on-line vyuce
muze byt problém pfi zapojovani se do skupinové prace, jinym studentim muize vyhovovat i mensi
mira socialni interakce se spoluzaky. Proto mize nékterym studentlim i on-line vyuka vyhovovat,
mohou postupovat podle svého tempa, a nejsou zdrzovani dojizdénim na vyuku.

Studenti se zdravotnim znevyhodnénim mohou trpét zvySenou nemocnosti, mohou patfit mezi
ohrozené skupiny onemocnénim COVID-19. Proto se mulze v prubéhu nadchazejiciho obdobi
zvysSovat jejich nemocnost, coz ovlivni i jejich u¢ast na on-line vyuce.

Co by mohlo pomoci

Jako i u jinych studentli se SP doporu€ujeme dostatecné jasnou strukturu pfedmétu, s pfehlednym
zpracovanim pozadavkl na atest. Poskytované prezentace a dal$i studijni materialy mohou pomoci
pro samostudium. Ve skupinové praci je mozné se studentem dohodnout, zda se bude ucastnit této
prace, zda by mu nevyhovovalo vice individualni plnéni pozadavkl (napf. samostatna seminarni
prace misto spole&ného projektu feSeného vice studenty). Vhodné je, aby byly zpfistupnény vSechny
studijni materialy, v€etné pfipadnych nahravek pfednasek, aby se mohli studenti v akutni nemoci
seznamit se studijnimi materialy pozdé&ji — aby se mohli k nim vratit v dobé zlepSeni zdravotniho
stavu. Vyuc€ujici mohou nabidnout moZzZnost individualni konzultace. Néktefi studenti s psychickymi
potizemi mohou mit zabrany si o ni sami fici.

Zasady pro atestovani

Doporuc€ujeme vychazet z posudku funkéni diagnostiky, zda student preferuje Ustni nebo pisemnou
zkousku, v posudku je také uvedeno, zda je vhodné navysit ¢as pro pfipravu na zkousku nebo pro
skladani zkousky (pisemné i ustni).

Informace o fakultnich sluzbach (nejen) pro studenty se specialnimi potrebami

1. Akademicka poradna PedF UK (viz htips://pages.pedf.cuni.cz/poradna/) nabizi vSem
studentiim, v€etné studentl se specialnimi potirebami:

» studijni poradenstvi (modifikace ve studiu, plnéni studijnich povinnosti a jejich organizace,
tréma a stres ze zkousek, studijni strategie, komunikace s vyucujicim, aj.)

o osobni poradenstvi, feSeni naroénych zivotnich situaci (rozchod, ztrata blizké osoby, aj.)
9 Reseni problému ve vztazich — v partnerstvi, v rodiné, v pratelstvi, i v dalSich mezilidskych
oblastech (napf. ve vztahu ucitel — student)

o psychologické a specialné pedagogické poradenstvi ve vztahu ke specifickym studijnim
potfebam (poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim, sluchovym postizenim,
naruSenou komunikacni schopnosti, télesnym postizenim, pro osoby se specifickymi
poruchami uc€eni, s poruchami autistického spektra, s psychickymi problémy), logopedie
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o profesni poradenstvi u studentt se specialnimi potfrebami (nevhodné zvolené studium,
reorientace studia, vybér vhodného zaméstnani, aj.)

o doporuceni pomiicek a kompenzacnich strategii, traveni volného €asu a;.

Pracovnici poradny jsou pfipraveni realizovat také on-line poradenstvi. V pfipadé nejistoty, na
koho se obréatit, je mozné psat na spole¢ny mail: poradna@pedf.cuni.cz.

2. Pracovnici poradny mohou poskytovat konzultace vyucéujicim, ktefi potfebuji komunikovat
vyukové pristupy ke studentiim se specialnimi potirebami, ale také v ostatnich pfipadech, kdy
se jedna o specifickou problematiku pfistupl ke studentiim rdznych cilovych skupin, v€etné situaci
a zasad pro on-line vyuku.

Dale to jsou konzultace ve vztahu k posudku funkéni diagnostiky, ktery doporuCuje modifikace pfi
studiu na VS u studentl se SP. Lze se obracet na pracovnice, které zpracovavaji posudky funkéni
diagnostiky a mohou byt osloveny pro vysvétleni vhodnych pfistupu.

Funkéni diagnostiku zajist'uji a jsou pripraveny pro odbornou pomoc:
v' Kat. A = zrakové postizeni: Lea Kvétoriova, Pavlina Sumnikova
Kat. B = sluchové postizeni: Katefina Hadkova, Miroslava Kotvova

Kat. C = télesné postizeni: Vanda Hajkova, Kristyna JanySkova
Kat. D = specifické poruchy ugeni: Klara Spackova, Olga Kugerova
Kat. E = PAS: Hana Sotakova

Kat. F = psychické problémy, zdravotni znevyhodnéni: Anna Kucharska, Hana Sotakova,
Vanda Hajkova

NN NN

3. Na kazdé katedfe je proSkolen kontaktni pracovnik pro studenty se SP, studenti se mohou
na néj obracet s zadostmi o modifikované pristupy. Seznam téchto pracovnikl je zvefejnén
na: https://pedf.cuni.cz/PEDF-385.html.

4. Podporu studentim se SP poskytuje také nase knihovna (literatura, kopirovani, skenovani atd..).
Nabidku sluzeb i pfipadny kontakt s pani Bc. Krejci, ktera je na podporu studentu se SP vyClenéna,
najdete na https://knihovna.pedf.cuni.cz/handi.htm.

5. Upozorfiujeme na peer (vrstevnickou) podporu — jsou pfipraveni tfi studentsti tutori, ktefi
mohou studentim se SP pomoci i pfi on-line vyuce. Lze vyuzit spoleCného mailu:
tutoriSSP@pedf.cuni.cz.

Na zpracovani material se podilely:
Anna Kucharska, ed.

Pavlina Sumnikova (A), Miroslava Kotvovéa (B), Tereza Hradilova (C), Kristyna Janyskova (A, C), Klara Spagkova (D),
Olga Kucerova (D), Hana Sotakova (E), Anna Kucharska (F)

V Praze dne 20. 10. 2020



